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询证函撤回指南 

注：仅可撤回待处理询证函。在有效处理过程中的请求无法撤回。询证函未能撤回的，审计员可以重新发出函证

请求。 

询证函撤回 

在“客户信息”选项卡的“询证函状态”

页面，单击“查看日志”。 

查找待撤回的询证函。 

可使用屏幕上方的“状态”、“活动

内容”和“类型”下拉列表，查找询

证函，并筛选出结果。 
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在位于左下角的“行动列表”下拉列表

中，选择“撤回”。 

符合撤回条件的待处理询证函，在“查

看”链接的左边显示一个活动复选框。 

如果待处理不能选定，则表明其不符合

撤回条件。 

勾选待撤回的询证函，然后点击“行动

列表”下拉列表旁边的“提交”按钮。 

选择“是”进行确认。 

被撤回的询证函，在“状态”栏中显示

为“撤回”。 

审计员 24 小时内可收到撤回询证函的 

款项。 

需要帮助？请联络我方客户支持团队： 

• 1-866-325-7201

mailto:customer.support@confirmation.com

